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Workaround Facturen openen (in Contempus) via Profitweb in internet explorer

Op de budgetoverzichten kan worden doorgeklikt naar een willekeurige factuur.

Hieronder een voorbeeld van een budget JIT van een willekeurige school.
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Bij het openen van een factuur vanuit Profitweb, kan onderstaande melding naar voren komen:
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De webpagina die u nu bekijk, probeert het venster te sliten.

Wit u dit venster suiten?
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Let op!

Deze Workaround is niet geschikt in de volgende situaties:

· Bij goedkeuren van facturen

· Bij raadplegen van facturen mbv zoekcriteria.

Ga in deze gevallen via de website naar Login, en klik op de knop inloggen bij “Uw online facturen overzicht”. 
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Om te voorkomen dat er zich talloze vensters openen, dienen de volgende stappen te worden ondernomen:
Stap 0: Alle internetexplorers afsluiten

Stap 1: Openen de Internet Explorer, en ga naar https://betalen.concent.nl
Stap 2: Log in met uw gebruikerscode, en laat deze sessie (tabblad) open staan.

Stap 3: Open vervolgens nogmaals de Internet Explorer, en ga naar https://betalen.concent.nl 

Stap 4: Selecteer het gewenste (budget)overzicht, en klik op een willekeurige fatuur. De factuur verschijnt in uw browser, zie ook het voorbeeld hieronder.
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Via de knop vorige in uw browser, komt u weer terug in het budgetoverzicht, en kunt u een volgende factuur openen.
Nogmaals: als u facturen wilt goedkeuren, of als u facturen wilt zoeken mbv de zoekfunctie van Contempus, dan dient u dit te doen via www.concent.nl, knopje login, en dan klikken op het knopje Inloggen, onder “Uw online facturen overzicht”. 
Mocht deze Workaround niet geschikt zijn, dan kunt u contact opnemen met uw contactpersoon van Concent.
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